HoTeLE

Powstaje siec hoteli

klasy ekonomicznej

Trzy pierwsze hotele w Polsce rozpoczynajg funkcjonowanie w sieci START hotel.
Jej inicjatorzy przewiduja, ze za rok bedzie skupiata okoto 25 hoteli w miastach
wojewddzkich i innych duzych osrodkach.

Koncepoja utworzenia ogdlnopolskie)
sieci hateli ekonomicznyeh pod markg
START hotel powstala w warszawskim
Przedsiebiorstwie Uslug Hotelarskich
i Turystycenych. Jest cdpowiedezia na sy-
tuacje, w ktdrej wiele matyvch jedno
i dwugwiazdkowych hoteli, zarzadeanych
indywidualnie nie jest w stanie cfektvo-
nie konkurowad z dzialajgoymi na rynku
sieciami hotelowymi. Nowa sied ma skon-
solidowad oferty zinteresowanych ho-
teli micjskich dzialaacych w segmencie
hoteli :-_"kmn:-mic'?.rﬂ_,.rt;h,

Funkcjonufge wspilnie zapewnimy
sobrie wrrikealvey przeweage bonkurvencying,
pozyskujge nowyeh klfenidw, ktdrych
wymaganiom mie bylismy w stanie do lef
pory sprostac - powiedzial Andrzej Woj-
cik, wiceprezes PUHIT oraz pomyslo-
dawca tej koncepeji = Prowadzge wspoi-
vy akcfe marvketingowg i promocying be-
dziemy mogli racjonalizowaé nasze wy-
silki { obnizad koszty.

Oferta sieci ma byé larwo dostepna
dla klienta — co zapewni jeden interne-
towy portal rezerwacyiny oraz telefonicz-
ne Centrum Obslugi Rezerwacii. Prayste-
pujacy do sieci partnerzy bedy wnosili
roczng oplatg licencyjng, reedu kilku ry-
sigey zlotych (w zaleznodei od liczby ofe-
rowanych miejsc) orae prowizie 18 proc.
ol kaddej rezerwacii, W zamian pozyskaj
wigoe] klientdw, bowiem Stant hotel chee
oferowad  okolo B0 proc. miejsc w ra-
mach umdw korporacyjnych,

Zdaniem Zbigniewa Kowala, dyrek-

tora Convention Bureau of Poland -5TART

botel ze swofy oferty zdaje sig doskonale
wpasounead w potrzely rynku. To pro-
dieket miczmiernie wazny i potrzebny pol-
skim przedsiebiorcom.

Ambicia START hotel jest abjecie za-
siggiemn drialania  w ciggu najblizsszego
roku 20-25 cbiektdw w miastach woje-
wadzkich oraz miastach wainych z punk-
 widzenia biznesu w Polsce. Hotele
Felix | Portos w Warszawie oraz Scout
w Czestochowie, to trzy pierwsze obiek-
1y sicci START hotel.

PODSTAWOWE KORZYSCI PROGRAMU
DLA FIRM — KLIENTOW

® Ljednolicony system rezerwowania
miejsc w calym kraju.

®* Fagwaraniowanie pracownikom firmy
niczbednych narzgdzi w kaddym ho-
telu sieci (fax., telefon, dostep do In-
lernetu ).

® Gwaranci jakosci obstugi = pannera-
mi programu zostajg hotele standardu
2- 1 S-pwinedowe.

* Ujednolicony system fakturowania
i platnodci.

DLA HOTELI

® Dostgp do ogolnopolskie] bazy klien-
tow.

® larwienie procesu rezerwaci i obstu-
gi — czes¢ zadah na poziomie ogdlno-
polskim przejmujg komdrki centralne
START hotel.

STANDARDY SYSTEMU START HOTEL

1. Standard 2-3 gwiazdki.

2. Cena za wynajecie jednoosobowego
pokoju na dobe 95180 PLN ze 4nia-
daniem.

. Codzienne spramtanie pokoju.

. Codzienna wymiana recznikdw.

. Restauracia hotelowa.

. Zimny talerz po zamknigciu restau-
racji (ale tylko przy zamdwieniu weze-
sniejszym).

. Recepcja czynna 24h.

. Dostep do faxu, imernetu, drukarki,
ksero (mode byd w okreslonych go-
dzinach) hotel musi umiesdcié taky
informacje w karcie hotelu.

9. kazienka, telefon, TV w pokoju.

10, Woda mineralna w pokoju.

11. Budzenie przez recepeje.
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Wylgcznodd pantnera na danyvm obsza-
e (miasto, i,

Dotarcie do klientdw, kidrey o istnie-
niu danego hotelu nie wiedzieli.
Marketing w ramach sieci pozwala na
osiagnigcie efektdw skali, pomaga
wypromowad sie malym hotelom.
Zachowanie starych klientdw — pozy-
skanie nowych.

Szansa na wypromowanie malych, nie-
znanych szerzej osrodkdw.

Pierwsze ogdlnopolskie telefoniczne
Centrum Obstugi Zgloszen.

Portal internetowy do obslugi zgloszen.
Maksymalizacja efektywnosci — warost
wykorzystania bazy hotelu, odcigzenie
recepcii i dzialdw sprzedaiy.
Obnizenie koszidw marketingu.
Pozyskanie stalego, sprofilowanego
klienta,

Wymiana wiedzy eksperckiej przez
hotele,

SIART

15.
16.
17.
18.
19,
20.

21.

hotel

. Bagazownia i depozyt.
. Zamawianie taksdwki przez recepeje

na fyczenie klient.

. Rezerwacja biletdw do weatru’ kon-

certy.

Dostep do repertuaru kin,

Joazera prey sniadaniu™.

Parking.

Sala konferencyina na okoto 20 osab
z wyposazeniem i cateringiem.

Sala spotkarh na 5-8 osdb, w ktdrej
moghyby sig odbywad negocjacje.
Informacja o atrakcjach w pablizu
hotelu.

Haotel powinien znajdowad sie w po-
blitu waznych wezldw komunikacyj-
nych (lotniska, dworce) lub w miegj-
scach charaktervstycznych, po-
wszechnie rozpoznawanych, ktdre
latwo znalezé,
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